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El futuro

Informe de Gestion 2019

es de todos

El Consulado General Central de Colombia en Madrid, desarrolla las funciones en su circunscripcion a la cual
pertenecen las Comunidades Auténomas de Madrid, Galicia, Castilla y Leén y Castilla-La Mancha. En 2019, el
Consulado estuvo en cabeza de Maria Margarita Salas Mejia (diciembre de 2013 a agosto de 2019) y de Gloria Maria
Borrero Restrepo quien tomo posesion a finales de septiembre.

En 2019, el Consulado de Colombia en Madrid, alcanzdé importantes logros en beneficio de los colombianos en el
exterior. Atendimos mas de 71.000 personas. Adicionalmente, llegamos a mds de 1.700 colombianos por medio de los
consulados moéviles en la circunscripcidn.

Desde septiembre, nos hemos concentrado también en el relacionamiento con las autoridades locales con el fin de
tener un mapa de servicios que las comunidades prestan a los migrantes y ser un puente entre ellos y los colombianos.

En 2020 tenemos nuevos retos que alcanzaremos gracias al frabajo del equipo del Consulado.



Cancilleria
El futuro Consulado de Colombia

es de todos en Madrid

Actividad Consular relacionada con tramites
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COnsulado de Colombia
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Agenda Consular

Conocer |os programas que
puedan beneficiar a los
colombianos, nos permite
mejorar nuestra gestion.

Para esto, la agenda
consular se enfoco
principalmente en promover
el relacionamiento con las
autoridades espanolas v
colombianas.
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Relacionamiento con autoridades

Servicios sociales

Proyecto Esperanza
Direccion General de
Servicios  Sociales e
Innovacion Social
Agencia de la
Comunidad de Madrid
para la Reeducacion y
Reinsercidon del Menor
Infractor

Agencia Madrilena de
Atencion Social

SAMUR Social
Viceconsejeria de
Empleo de la

Comunidad de Madrid
Consejeria de Empleo
de la Comunidad de
Madrid

Consejeria de Empleo vy
Competitividad

Asuntos migratorios y de
extranjeria

« Subdirecciéon de
Migracion

« Puesto Fronterizo de la
Terminal 4. Aeropuerto
Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas

« Organizacion
Institucional para las
Migraciones

Asuntos de Cooperacion
Internacional

« Organizacion
lberoamericana de
Seguridad Social

« Conferencia de
Ministros de Justicia de
los Paises
llberoamericanos
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Asuntos culturales y
acadéemicos

Instituto Caro y Cuervo
Ayuntamiento de Parla
Universidad Politécnica
de Madrid

Universidad
Complutense de
Madrid

Asuntos empleabilidad
y emprendimiento

Grupo Coldn
Cdmara de
Comercio de Madrid
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Atencion a las victimas del conflicto armado

Asistencia a las victimas del conflicto

Planificacion y ejecucion de las actividades del 2019.
Conocimiento de necesidades de las victimas y sus asociaciones.

Transmision de las capacitaciones sobre el proceso de eleccion de la 1 426
[ ]

Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las Victimas. v . .
Solicitudes atendidas

Conmemoracion del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas de wcﬁmas del
del Conflicto Armado - 9 de abril - COI’IﬂiCi’O

Integracion familiar para las victimas en diciembre.

Ronda de medios para difundir la asistencia que brinda el Consulado a
las victimas
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Atencion a las posibles victimas de trata de personas para
ofrecerles orientacion, respaldo y confianza

Realizamos el seguimiento de la
Ruta de Asistencia a las posibles
victimas de trata de personas, en
coordinacion con las autoridades

Se brind¢ orientacion a competentes y otros consulados.
ocho posibles victimas del

delito de trata de personas . . : :
Brindamos asistencia y realizamos

seguimiento a los casos.
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Asistencia consular a los colombianos privados de la libertad

I%ol?nabiqnlos privados de la Brindamos asistencia integral a los
e el Coneiiade: Peton colombianos privados de la libertad
532 hombres « Verificacion de las condiciones de
MUeres reclusién
« Asesoria juridica
24 . Asistencia social
Visitas consulares realizadas para « Trdmites consulares
conocer de primera mano sus
necesidades
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Visitas consulares a
las mujeres privadas
de la libertad

Realizadas con Johana Bahamon,
Fundadora y Directora de la Fundacién
Accion Interna, los dias 31 de octubre, 13
de noviembre y 5 de diciembre de 2019

Sostuvimos una reunidn con el director
del centro penitenciario para brindar
mejoras en las condiciones a las internas,
dentro del marco de la cooperacion
internacional entre Espana y Colombia.

Readlizamos acompanamiento desde el
drea juridica y social del Consulado.

Enfregamos chaquetas y gorros de
invierno a las mujeres colombianas
privadas de la libertad.
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IV Feria de Servicios
del Consulado

2.700

Personas
beneficiadas

Se realizd en Ledn y Santiago
de Compostela los dias 7 y 9
de junio de 2019
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Jornada de

integracion familiar

en Navidad

3.000

Personas
beneficiadas

Se redlizd el 22 de
diciembre. Congregamos
familias colombianas,
empresarios, medios de
comunicacion,

asociaciones, artistas,

sector de la gastronomia
colombiana, musica, vy
artesanias, alrededor del
folclor colombiano, para
integrar a la comunidad.
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Colombia, pais invitado en ‘Madrid suena a Navidad’
Diciembre de 2019 '
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Integracion familiar
para las victimas del
conflicto armado

141

Personas
beneficiadas

Jornada readlizada el 27 de
noviembre, con Isabel Diaz
Ayuso, Presidenta de Ia
Comunidad de Madrid.
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Jornadas Moviles “Colombia mas cerca de ti”

Las jornadas de Consulado  Movil
acercan el pais a los colombianos que
viven en ofras ciudades de Ila
circunscripcion.

El éxito de estas jornadas no solamente
se mide en recursos econdmicos sino en
el fiempo y dinero que ahorran los
colombianos en desplazamientos.

3.500 20

tramites municipios

€42.300 1.760

Recaudo Colombianos
atendidos
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Desafios para el ano 2020

Reducir el tiempo de
atencion en el Consulado
manteniendo la calidad

Lograr una adecuada
caracterizacion de los

colombianos en e
circunscripcion del
consulado

Apoyar el fortalecimiento
de las asociaciones de
colombianos

Fortalecer la capacidad

? de todos los funcionarios

para prestar un mejor
servicio a los colombianos

Trabagjar conjuntamente
con los demds consulados
en Espana para unificar
criterios y compartir
aprendizqjes.

Hacer gestion para que los
grupos de colombianos
tengan una mejor estancia
en Espana

Informe de Gestion 2019

Conservar la calidad de los
servicios del consulado vy
de la infraestructura de sus
instalaciones

Aplicar las politicas de

austeridad y de

simplificacion de tramites.

iSomos  pilotos en  esta
political

Involucrar a lOS
colombianos en la
realizacion de  trdmites
digitales del Consulado.



