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Quinto informe de gestion de apoyo a connacionales del
Consulado General Central de Colombia en Madrid en
medio de la contingencia por la COVID-19

Julio 31 de 2020

En la consolidacion de la etapa denominada “nueva normalidad” el
Consulado General Central de Colombia en Madrid ha aumentado las
atenciones al publico en 39% con relacion al acumulado presentado el mes
anterior, pues pasamos de 27.132 a 37.728 interacciones por los diferentes
canales dispuestos para sus usuarios desde el inicio de la pandemia.
Especialmente vale la pena resaltar el aumento del 154% de la atencidn de
tramites presenciales entre junio y julio pues, sin perjuicio del
cumplimiento de las medidas de prevencién sanitaria, hemos ampliado la
atencidén en nuestras oficinas al maximo permitido por las autoridades
espafolas.

Adicionalmente hemos dado continuidad a las actividades de contingencia
derivadas de los estados de emergencia tanto en Colombia como en
Espafa y a la fecha hemos coordinado 11 vuelos que permitieron el retorno
de 3.100 connacionales. También hemos gestionado mas de 1.777 ayudas
de alimentos y durante este mes de julio, hicimos dos jornadas especiales
de entrega de ayudas en Toledo y Valladolid'.

Por ultimo, debido a la situacion inédita por la pandemia del COVID-19, el
Consulado de Colombia en Madrid llevo a cabo la conmemoracion del Dia
de la Independencia de Colombia con una serie de actividades virtuales. El
objetivo general de las actividades fue acercar a nuestros connacionales
de la circunscripcion a la historia de Colombia, a sus leyendas y su cultura.
Colombianos destacados como el exvicepresidente de Colombia, Gustavo
Bell, la escritora Daniela Violi y la ilustradora Adriana Mosquera, dirigieron
las actividades realizadas con el apoyo de Colombia Nos Une que
alcanzaron mas de 11.000 visualizaciones.

' Agradecemos especialmente al apoyo de la Fundacion Ascolva en la coordinacion de la
jornada en Valladolid.

C/ Alfonso Xl, 6 C.P. 28014 - Madrid
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Gestion general:

Las cifras acumuladas de atencién a nuestros usuarios por los diferentes
canales de contacto desde la declaratoria del Estado de Alarma en el Reino
de Espafa hasta el mes de julio ascienden a 37.728 como puede

evidenciarse a continuacion.

(@ Efuturo e Cotcrntla
M es de todos en Madrid
Atencion por. Correo Atencién Telefénica Atencién Tramites Atenciones Total
electrénico
Total de
atenciones Total de Total de
correo atenciones atenciones Total
electrdnico 14.143 | telefonicas 17.309 | de tramites 6.276 | General 37.728

Fuente: Consulado General Central de Colombia en Madrid. Corte al 3 de Agosto de 2020

Detalle de los tramites consulares realizados entre el 14 de marzo vy el 31
de julio:

Como se menciond en la introduccion del presente informe, la atencidn
presencial ha aumentado el 154% entre el mes de junio y julio.
Especialmente se destaca el aumento de mas del 100% en los tramites de
reconocimiento de firma en documento privado y constancias:

TRAMITES TOTAL ‘
RECONOCIMIENTOS 2011
CONSTANCIAS 1331
APOSTILLA 1166
CERTIFICACIONES 812
PASAPORTE 538
REGISTRADURIA 367
AUTENTICACIONES 40
VISA 11
TOTAL GENERAL DE TRAMITES ENTRE EL 14 DE MARZO Y EL 6276
31 DE JULIO

Fuente: SITAC. Consulta 3 de Agosto de 2020
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Asistencia social:

En el periodo comprendido entre el 14 de marzo hasta el 31 de julio, el area
de asistencia social del Consulado General Central de Colombia en Madrid
ha venido bridando acompafamiento y gestion de asistencias en las
siguientes categorias:

- Fallecimientos: Desde el inicio de la pandemia, se registraron 77
casos de connacionales contagiados y 19 fallecidos por COVID-19. A
todos ellos se les dio el acompafiamiento y la asesoria pertinentes.
Por otro lado, se sigue brindando apoyo y asesoria en cuanto a
fallecimientos por otras causas y se hace el seguimiento de 3 casos
de connacionales que desean realizar la repatriacion de cenizas, una
vez se levanten las restricciones migratorias en Colombia. Se obtuvo
conocimiento sobre el fallecimiento de un connacional por accidente
de transito y la familia desea repatriar el cadaver. Adicional a este
caso, en el mes de julio no hay novedades a destacar en estos
aspectos.

- Se ha realizado la valoracion de 40 casos de especial interés para su
inclusion en los vuelos comerciales con caracter humanitario (con
especial atencidén a connacionales que sufren de problemas de salud
fisica y/o psicolégica, y casos de vulnerabilidad socioecondmica) y se
gestiona el acceso de 11 connacionales de nuestra circunscripcién a
los cupos humanitarios de estos vuelos.

- Colaboracion con ONGs (como OIM y ACULCO) para valoraciéon y
seguimiento de 40 casos de connacionales beneficiarios de los
programas de retorno voluntario subvencionados por el gobierno
espafol, para puedan retornar a Colombia en vuelos humanitarios.

- Por otra parte, se han adelantado las gestiones con diferentes
organizaciones para brindar asesoria y asistencia de mas de 700
ciudadanos colombianos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social (informacion de prestaciones sociales y acceso
a la salud en Espafa, acompafamiento psicologico).

- En cuanto a busqueda de alojamiento de emergencia y corta
estancia, se ha gestionado el albergue en 8 ocasiones a través de
SAMUR Social y ONG Remar, en situaciones de alta vulnerabilidad
debido a la crisis social, personas que estuvieran en situacion de
calle y con fecha fija de retorno.




Pagina 4 de 14
Consulado General Central de Colombia en Madrid
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

- En este periodo, se han atendido positivamente, con la coordinaciéon
de las autoridades espafiolas, 8 casos de victimas de trata de
personas en modalidad explotacion sexual. Se han gestionado los
retornos de 4 PVTP que asi lo han requerido.

- Se brinda asistencia, asesoria y acompafamiento en 3 casos de
presunta violencia de género.

- Con relaciéon a la comunidad colombiana que se encuentra afectada
emocionalmente por la situaciéon de confinamiento, cuarentena,
duelo y estrés, se continta brindando el acompafamiento
psicolégico que se requiera.

Seguimiento a la salud de los privados de la libertad en la
circunscripcion:

A partir del seguimiento periddico que realiza el Consulado General Central
del Colombia en Madrid, la poblacién privada de la libertad se incremento
en la circunscripcién en 2 personas, pues pasé de 639 reportado en junio
de 2.020, a 641?reportadas en el mes de julio del precitado por el érgano
directivo encargado de la Administracion Penitenciaria estatal.

Como respuesta a nuestro oficio S-CESMD-20-0670 de 17 de junio de
2.020, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio
del Interior Gobierno de Espafa, con oficio CC.EE.EX.-179 de 18 de junio de
2.020, recibido en esta Oficina Consular el 07 de julio de la misma
anualidad, informd, para la jubilo de esta Mision que, “(..) a dia de la fecha
los internos de su nacionalidad con diagnostico medico confirmado con
COVID-19 constan como curados (...)”; es decir, los 11 registros positivos de
nacionalidad colombiana del mes pasado, ya se encuentran en situacién de
recuperados.

En el mismo oficio, la Secretaria General citada, reitero que “...) En cuanto
a la consulta relativa a si ha sido favorecido algun interno con el
otorgamiento de un mecanismo sustitutivo de la pena de prision con
ocasion actual, informo que se trata de una medida de cardcter penal a
adoptar por los juzgados y tribunales competentes en cada causa penal

(..)"

Es preciso insistir que, este Consulado continua a la espera de la respuesta
al consentimiento expreso requerido para cualquier gestién consular a los

2 De los cuales 82 son mujeres y 559 corresponden a hombres.
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detenidos con diagnostico positivo para COVID-19, (ya curados), el cual ya
fue remitido para el diligenciamiento de los internos, a los directores de
cada centro penitenciario, tal y como indica la ley de reserva de datos.

Gestion con las victimas del conflicto armado:

En julio continuamos brindado orientacion y acompafiamiento a las 660
victimas que se encuentran inscritas en la base de datos del consulado, en
sus procesos que adelantan ante la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, asi como en las solicitudes de indemnizacion,
actualizacion de datos, notificaciones de los actos administrativos
proferidos por esa entidad y demas solicitudes que realicen ante la Unidad.

En lo transcurrido del afio hemos gestionado 414 solicitudes, de las cuales
213 han sido durante la crisis. Adicionalmente, hemos derivado a la Unidad
de Victimas 19 nacionales colombianos para entrevistas virtuales o
atencién personalizada.

A través de 4 comunicados durante el mes de julio, brindamos informacion
oportuna a las victimas y sus asociaciones sobre la Mesa Nacional de
Participacidon Efectiva de Victimas, oferta de las entidades del SNARIV y del
SENA en el exterior, asimismo se socializé el Cuestionario dispuesto por el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia para recolectar
informacion en materia de educacion, vivienda, pension, situacion militar,
entre otros temas de vital importancia para las victimas.

En desarrollo de nuestra Estrategia de Victimas del primer semestre del
2020, entregamos 207 ayudas de alimentos, en el marco de la
conmemoracion del “Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las
victimas”, a las victimas que se encuentran en la circunscripcién y que,
debido a la crisis derivada por la pandemia, se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y no cuentan con los recursos econdmicos suficientes para
sufragar la necesidad basica de alimentos.

Continuamos reforzando el apoyo psicosocial para los nacionales
colombianos que estan incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV),
desarrollando las siguientes actividades:

e Ingresaron al programa de apoyo psicosocial 20 victimas y 14
familiares, para un total de 34 personas nuevas, a quienes se les
brindé el correspondiente acompafamiento. Adicionalmente, se
realizaron 35 seguimientos a los connacionales que ya se
encontraban en este programa.
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Se realizaron 4 atenciones terapéuticas, de las cuales 3 se
desarrollaron por videollamadas y una, bajo estrictos protocolos de
bioseguridad, en las instalaciones de este consulado.

Conscientes de las necesidades que atraviesan muchos de nuestros
nacionales y de las dificultades que tienen ya sea para acercarse a
esta oficina consular o para acceder a medios tecnolégicos, una vez
verificada la necesidad de apoyo psicosocial de manera personal, se
realizaron 2 visitas domiciliarias en Torrejon de Ardoz a familias
vulnerables por su situacién socioecondmica, entre las que se
encuentra una madre soltera, en situacion de desempleo, a cargo de
dos menores, asi como una familia numerosa, conformada por tres
menores, uno de ellos un bebe de 9 meses, contando solo con un
ingreso, que no es suficiente para sufragar las necesidades basicas
de 5 personas.

A las dos familias en mencidn se le realizd la entrega de una cesta
de alimentos de primera necesidad.

Se establecio contacto con la Oficina Municipal del Ayuntamiento de
Madrid de Informacién, Orientacion y Acompafamiento para la
Integracion Social de la Poblaciéon Inmigrante para establecer
alianzas, con el fin de que los connacionales sean incluidos en la
bolsa de empleo y busqueda de trabajo, asi como para que puedan
realizar cursos de formacion.

Se envid informacién a 12 connacionales sobre la Feria Virtual de
Empleo, realizada por las oficinas del Ayuntamiento del Madrid del
departamento de Extranjeria, de la cual se han llamado a entrevista
a 2 colombianos.

Gestion de ayudas humanitarias:

La gestion de ayudas humanitarias ha sido una nueva actividad derivada
de la atencion de la pandemia de COVID-19. Esta Oficina Consular desde
el inicio del Estado de Alarma disei¢ diferentes lineas de trabajo para
apoyar a nuestra comunidad con ayudas de alimentos alcanzando mas de
1.777 familias con ayudas gestionadas gracias a ONGs y Fundaciones?.

3 En estas ayudas se cuentan alimentos, gestién de medicamentos y albergues.
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La situacion de los recursos destinados a ayudas de alimentos en la
circunscripcion del Consulado General Central de Colombia en Madrid es
la siguiente:

Recursos asignados (en total 58.223,65 euros distribuidos asi):

- 32.600 euros asignados mediante Resolucion 0964F del 17 de abril del
afo 2020, con cargo al Fondo Especial Para Las Migraciones, para la
asistencia a connacionales en condicion de "migrantes varados"* dada
la emergencia mundial a consecuencia del COVID-19 y de acuerdo a la
ficha de presentacion del proyecto.

- 9.650 euros asignados inicialmente mediante Resolucion 0844F de
fecha 17 de marzo del afio 2020, con cargo al Fortalecimiento del
Ministerio de Relaciones Exteriores para la Atencién de las Victimas en
el Exterior Nacional-Difusiéon para desarrollar la estrategia de
implementacion de la Ley 1448 de 2011 para la vigencia 2020 que con
ocasion de la contingencia sanitaria fue redisefada por el Consulado y
contd con la aprobacion el dia 18 de mayo, de la reasignacién de los
recursos establecidos en la citada resolucidon para la entrega de ayudas
a la victimas en el marco de la conmemoracion del “Dia Nacional de la
Memoria y Solidaridad con las Victimas”.

- 12.000 euros asignados mediante resolucion 1115F de fecha 15 de mayo
de 2020, con cargo al Fortalecimiento de la Oferta Institucional para la
vinculacion y atencion de los Colombianos en el Exterior Nacional -
Difusion para desarrollar el proyecto "campafia de alimentos
consulado”.

- 3.970,36 euros de los gastos de representacion de la Cénsul General
Central autorizados para atender la contingencia generada por el
COVID-19 mediante la Resolucién 1250 del 8 de abril de 2020. Con estos
recursos se adquirieron 105 mercados destinados a familias
vulnerables de nuestra comunidad.

Al 31 de julio se han ejecutado 21.300 euros de la linea de trabajo de
migrantes varados y ya se realizd la actualizacion de los potenciales
beneficiarios con corte a 25 de junio.

4 De acuerdo con la CIRCULAR No. C-DM-DSG-20-000063, La ejecucién de recursos otorga
prioridad a los Migrantes Varados. Se consideran migrantes varados aquellos
connacionales que se encontraban en viajes de duracion limitada
(turismo/negocio/estudio) y que no han podido regresar al pais en virtud de las
restricciones a desplazamientos internacionales de pasajeros, impuestas por Colombia y
a su vez por distintos paises. Se priorizara también la atencion a los connacionales que
expusieron su situacion ante los Consulados antes del 3 de abril de 2020, fecha en la que
se cerro el ejercicio presupuestal con actualizacion del registro a quienes reportaron su
situacion al 30 de abril y al 25 de junio.
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En cuanto a la linea de accion de atencidon de victimas en el exterior, como
ya se relaciond en el capitulo anterior, a la fecha se han entregado 253
mercados equivalentes a 7.590 euros y se tiene previsto un esquema de
entrega periodica hasta agotar los recursos®.

Por su parte, el desarrollo de
programa de Fortalecimiento de la
Oferta  Institucional para la
vinculacién y atencién de los
Colombianos en el Exterior
Nacional, a partir  de las
necesidades que nos han
expresado los connacionales y que
han sido evaluadas por funcionarios
del Consulado, a la fecha se han
entregado 210 mercados
equivalentes a 6.380.70 euros y se
tiene  previsto seguir dando
prioridad a las familias en situacion
de extrema vulnerabilidad con
especial énfasis en la poblacion
que no se encuentre en Madrid con
el fin de fortalecer la asistencia en
totalidad de la circunscripcion. Se
~ resaltan especialmente las
| jornadas de entregas masivas en
. Toledo (81 ayudas de alimentos) y
=1 Valladolid (114).

Finalmente, y sin perjuicio de lo anterior, vale la pena mencionar la
campana de donaciéon “Por los Colombianos en Espafa”®, dirigida a apoyar
a las familias colombianas residentes en Espafia que se han quedado sin
trabajo y sustento para solventar sus alimentos basicos que fue lanzada
durante la primera semana de mayo. Esta campafa es gestionada por los
Consulados de Barcelona y Madrid en conjunto con la Fundacion ALTIUS y
el apoyo voluntario del Instituto de Fundraising Catdlico, Giving Agency,
Fundacion DIS, Spoonik y A&P Producciones. Al cierre del mes se han
recaudado casi 10.000 euros destinados a apoyar con mercados de
emergencia a las familias en extrema vulnerabilidad que han solicitado
ayuda en las circunscripciones de los Consulados de Barcelona y Madrid.

5 Durante el mes de julio fueron entregadas 207 ayudas en el marco de este programa.
& https://xn--porloscolombianosenespaa-nlc.com/
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El futuro
es de todos

LA EMERGENCIA HA DEJADO
SIN POSIBILIDADES DE
SUBSISTENCIA A CIENTOS DE
FAMILIAS COLOMBIANAS QUE
VIVEN EN ESPANA. ELLAS
NECESITAN URGENTEMENTE
NUESTRA AYUDA PARA PODER
SATISFACER SUS
NECESIDADES BASICAS
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Retorno y medidas tomadas en relacion con los turistas

colombianos en Espaiia:

ElL Consulado General Central de
Colombia en Madrid ha prestado
asistencia para el retorno de 3.100
connacionales desde el inicio de la
emergencia sanitaria hasta el 31 de
julio. Adicionalmente, esta Oficina
Consular se encuentra coordinando a
a todos los Consulados de Espafia, de
otros de Europa. Asia y Africa. para
organizar otros vuelos mientras se
mantenga el cierre de las fronteras
aéreas en Colombia.
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En la preparacion de los once (11) vuelos de retorno a Colombia realizados
(3 en mayo, 4 en junio y 4 en julio), los connacionales informan sobre su
estado de salud, se realiza una toma de temperatura previa al embarque
del avién y se establece un compromiso por escrito para acatar las
disposiciones sanitarias establecidas por el Gobierno de Colombia.
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Es de resaltar que en los mencionados vuelos se ha brindado apoyo a otros
21 consulados de nuestro pais en distintas latitudes’, para facilitar el
retorno de sus colombianos ‘varados’ desde Madrid.

Asi mismo, para los vuelos que salen desde Madrid, se han gestionado 43
cupos sin costo para casos humanitarios desde el mes de mayo —de todas
las circunscripciones- y se prevé sumar otros 11 para el vuelo del préximo
10 de agosto.

Atencién presencial

Si bien desde el 1 de junio la atencion presencial de tramites consulares
ya contaba con una agenda de 72 citas diarias, en el mes de julio se amplié
a 160 citas que nuestros usuarios pueden solicitar mediante la pagina web
en la siguiente ruta:

Mana del 550 yBhEge= L)
0 ety o . Consulado de Colombia Control Preventivo
1 ] El futuro Cancilleria en Madrid Contra el Coronavirus
S ’ es de todos de Colombia para ingresar a Colombia
—
ATENCION AL CIUDADANO
Drrnccidn Cale Alfonso XIN 6. CP 28014, Maddc - Espara Alencdn teiaftnca §17462560 Carmen sipctrinion: cmacrd@zardliara gov.co
Caonsulada Cdnaul Trémites y servicios Otroz servicios Sala de prensa Viajar a Colombia Atencién al Cludadano
Datos del Consulado Servicios consulares Vinculacion y asistencia
L SE sU ”!EC&MEE%gO » Ubicacién + Cédula de Ciudadania . i6n a del confl
v o, DRSS COntacts . " i 4 16n para la armado residentes en el exterior
colombiana A
REGISTRO CONSULAR IR L . Registro Civil . :“"“"”":‘:’"‘::' :“”u""
» Circunscripcion » Certificaciones / Constancias T o .
Q 'IA’Uchék{}ZAA(:IaN » Reconocimiento de firma en . iclos de Ed
PARA QUE NO TE PIERDAS DEL MAPA documento privado y Vivienda
+ Visas + Redes virtuales de connaclonales
» Otros Trémites en el Exterlor £
AT e et e « Asistencia a connacionales
PROGRAME SU CITA % i e i
° » Convertidor de moneda

Sin perjuicio de lo anterior vale la pena adicionar que el Consulado
mantiene disponible de manera permanente su correo electronico
cmadrid@cancilleria.gov.co y cuenta con el siguiente horario de atencion
telefénica para orientacién de tramites, juridica y social de lunes a jueves
de 8:30 a 12:30 y de 14:00 a 17:00 horas y los viernes de 8:30 a 12:30 (hora
Espafa).

7 Consulados de Lisboa, Doha, Paris, Nairobi, Dublin, Rabat, Kuala Lumpur, Tel Aviv,
Pretoria, EL Cairo, Bruselas, Shanghai, Milan, Viena, Oslo, Varsovia, Frankfurt, Berlin,
Budapest, Abu Dhabi y Acra
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Contribucién a la campaia #Quédateencasa

Como se menciond al inicio del informe, la coyuntura de la emergencia
sanitaria nos planteo el reto de realizar una celebracion de nuestro dia de
la independencia de una forma diferente, dandole prevalencia a las
actividades virtuales que permitieran promover sentimientos de union y
orgullo por nuestro pais. Por esta razon, diseflamos actividades lideradas
por Colombianos destacados como el exvicepresidente de Colombia,
Gustavo Bell, la escritora Daniela Violi y la ilustradora Adriana Mosquera,
que con el apoyo de Colombia Nos Une lograron desarrollar la siguiente
agenda que alcanzé mas de 11.000 visualizaciones.

$ El futuro Camsutiass e Catambla

es de todos on haadrid

iCelebremos juntos ==
nuestra Independencia!

'i facebook.com/
Viernes ColombiaNosUneMRE

‘Colombia: jQué lindo es dibujarte!’
Dirige: Adriana Mosquera 'Nani’.
Caricaturista y escritora hispano-colombiana

jU|IO 11 a.m Colombia / 6 p.m. Espafia

Dirige: Gustavo Bell Lemus.
Periodista, historiador y abogado. Exvicepresidente
de Colombia.

11 a.m Colombia / 6 p.m. Espana

para escribir frases a partir de:

e - 24 "Mas colombiano que..."

Es un espacio para estrechar lazos con nuestro pais.

- D ' Los colombianos que asistan al consulado, tendran un mural
N e
’

-

*,- de julio

Colambia
. Direccién de Asuntos Migratorios.
#Orgullosa menteColombiano Consulares y Servicio al Ciudadano _ﬂ

n
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lgualmente, se instalé un mural en el Consulado para que los colombianos
que asistian a realizar sus tramites plasmaran las frases que los hacian

sentir “Mas colombiano que...”. En él, la colombiana Adriana Mosquera

dibujé a su personaje Magola a partir del cual se comenzaron a escribir las
frases de cercania con nuestro pais:

R

. , |
T N RREPASY Srsmbislien
Comm'}an’o:rw Qursire @ a0
1 U kg x L 2 i . : “:" ot
Phetecrbat o d Joce MSW 3 yhagt .:,:(-,,, \'?L
e —Lator) GobClodd T e
e sl (,)(A; ottt n‘ég;\{c. A b \)\‘f-c\ <) _":J" » lv_‘: 4
P o Sl Ml CFE Ll L
- U fasen Do g, s ,\f‘ AT A ¥ i
o g AT 9 Ene P oLOMNDIO- e
i1 o inentiands high €L OSAYS M :TV— '\2\0 coOf Jatv,
de i Aat oo L : Q) R
Ao T Todo ™
&L ‘}'r}' fovamumal s 51 (cnaleds & . ‘VO' . ? y: ot
by ? Rl o1 L B g A
e bl bbb e _ b

Adicionalmente, en el marco de la conmemoraciéon del 20 de julio,
realizamos entregas de mercados a nuestros connacionales durante esa
semana, a saber:

® Martes 14 de julio: Entrega de mercados y bonos a los colombianos
en Toledo con el programa Colombia Nos Une. Hora: 11 am a 1 p.m.
hora Espafa

e Jueves 16 de julio: Entrega de mercados a los connacionales inscritos
en el Registro Unico de Victimas en la Fundacion Altius. Hora: De 11
a.m. a 12:00 p.m. hora Espafa. Entrega de mercados lista cerrada.

o Viernes 17 de julio: Entrega de mercados a los connacionales varados
en la Fundacién Altius. Hora: De 11 a.m. a 12:00 p.m. hora Espana.
Lista cerrada.

Igualmente, durante el mes de julio se transmitieron dos charlas a través
del Facebook Live de Colombia Nos Une, sobre entretenimiento para nifios
y de alimentacion consciente:
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Cancilleria Colombia
El futuro Consulado de Colombia M‘ 8
es de todos en Madrid Nos Ung
TN

Visualizaciones

Actividad Dirigida por Area General (Corte. Julio 30)
Aprende a dibujar Adriana Cultura y
1 . . . 6.444
animales con Nani Mosquera entretenimiento

Alimentacién
6 consciente y sistema Gloria Ruiz Salud 5.536
inmunoloégico
Un 20 de Julio

Cultura y

o 15 legendario: Viaje por Daniela Violi . 3.481
S , entretenimiento
3 un pais dorado
Colombia: jQué lindo Adriana Cultura y
17 o .. 5.382
es dibujarte! Mosquera entretenimiento
24 Un encuentro con Gustavo Bell Educacion 2.289
nuestra historia
NuUmero total de actividades 5 Total Visualizaciones 23.132

Por ultimo, vale la pena resaltar las gestiones que se realizaron ante la
Archidiécesis de Madrid y la Embajada de Colombia en Espafia, con el fin
de realizar una misa/tedeum en la Catedral de la Almudena, por las
victimas colombianas del COVID-19 en Espafia, en el marco de los eventos
de conmemoracion del Dia de la Independencia. En ese sentido, el dia 9
de julio se realizd una reunién con la sefiora Embajadora de Colombia en
Espafa y el dia 13 de julio se desarrollé una reunidon en la Catedral con el
Secretario Privado con el fin de coordinar los detalles de dicho evento el
cual seria presidido por el Cardenal Arzobispo de Madrid. No obstante, por
motivos de seguridad sanitaria relacionados con los rebrotes en la ciudad
de Madrid, se decidio no realizar dicho acto.

Aprendizajes y lecciones en medio de la contingencia:

Teniendo en cuenta que este es un proceso continuo de retos y resiliencia,
relacionamos los siguientes aprendizajes:

= Gracias al desarrollo de nuestra linea de trabajo denominada
“Fortalecimiento de la Oferta Institucional para la vinculacién vy
atencién de los Colombianos en el Exterior Nacional” para ofrecer ayuda
de alimentos a los connacionales en situacién de extrema
vulnerabilidad, hemos realizado dos jornadas de entrega de ayudas
masivas en la circunscripcion (Toledo y Valladolid), en la que nos hemos
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encontrado con la comunidad, escuchando, orientando y acompafando
a la comunidad en estos momentos dificiles. Esto nos ha permitido
conocer mas a fondo las necesidades de los connacionales y también
dar a conocer nuestros servicios consulares pues en este momento de
reinvencion queremos promover un relacionamiento cercano y
duradero.

= Resaltamos también el trabajo en equipo pues en la tarea de coordinar
los 11 vuelos para retornar a Colombia desde Madrid®, no sélo nos hemos
articulado con todos los Consulados presentes en Espafa sino con 21
mas logrando el objetivo de retornar al mayor numero posible de
connacionales durante esta coyuntura.

= Seguimos agradeciendo la inmensa generosidad de Asociaciones, ONGs
(Internacionales y Colombianas) para atender las necesidades
expresadas por nuestros connacionales en temas de alimentos®,
alojamiento™, programas de retorno voluntario subvencionados por el
gobierno espafiol" y medicinas™, asi como aquellos que a través de su
trabajo voluntario nos apoyaron para disefiar la campafia de donacidn
para nuestra comunidad®™. también agradecemos la colaboracion de las
autoridades locales como el SAMUR que nos ha apoyado en la atencion
de la contingencia.

Nuestro equipo consular seguira a su disposicion con los servicios
habituales y su vocacidon de servicio poder estar a la altura de este reto.

Reciban un especial saludo,

drenorrtn
Gloria Mdrfa Borrero Restrepo

Consul General Central de Colombia en Madrid

8 Adicionalmente el Consulado General Central de Colombia en Madrid colaboré en las gestiones para
retornar 5 connacionales en un vuelo procedente de Malta.

® A&P, Cruz Roja Internacional, Fundacién Altius, Fundacion Ascolva de Valladolid

' ONG Remar

" OIM, ACULCO, AESCO y Fundacién San Ezequiel Moreno

2 Fundacion Iberoamérica Europa, Cipie, Médicos del Mundo y Doctoralia.

® Fundacion Altius, Giving Agency, Instituto de Fundraising Catélico.



