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A mediados del mes de agosto, Espafia volvid a registrar casi los mismos numeros de
incidencia de contagio que durante el confinamiento pues alcanzé mds de 2.000 casos
diagnosticados por prueba gRT/PCR por dia. NUmero muy lejano a los 141 diarios que se
identificaban al levantar el confinamiento el 21 de junio.

CASOS NUEVOS DIAGNOSTICADOS EL DiA PREVIO EN ESPANA
CAMBIO ESTADISTICO A PARTIR DEL 18 DE ABRIL. CASOS CONFIRMADOS SOLO POR TEST PCR
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Los picos del mes de mayo corresponden a actualizaciones de la serie

Fuente: Elaboracion de Elperiodico.com con datos del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar y las Comunidades. Consulta el 29 de septiembre de 2020.
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20200928/mapa-coronavirus-espana-rebrotes-7872517

Sin perjuicio de lo anterior, durante ese periodo no se generaron nuevas recomendaciones
por parte de las autoridades que afectaran los protocolos ya establecidos en el Consulado
General Central de Colombia en Madrid por lo continuamos la operacion bajo el mismo
esquema con estricta observancia de las condiciones de salud del equipo de trabajo’.

1 Dichos protocolos estan avalados por una empresa de una empresa de prevencidn de riesgos laborales y de
salud con amplio reconocimiento en Espafia y adicionalmente, por iniciativa del Consulado, se solicité a una
compaiiia certificadora que realizara una auditoria de la que se esperan los resultados en los préximos dias.
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El dia 28 de agosto fue aislado un funcionario por haber tenido contacto estrecho con una
persona diagnosticada con coronavirus® y posteriormente, el 31 de agosto, fue detectado
el primer servidor del Consulado contagiado por lo que de inmediato se realizaron las
siguientes acciones:

Informar a las autoridades y entidades pertinentes en Espafia y Colombia.
Activacion, al detectar un positivo, de los capitulos pertinentes de los procedimientos
de manejo de casos establecidos tanto por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Colombia como de la Comunidad de Madrid y el Ministerio de Sanidad
del Gobierno de Espafia.

3. Practica de pruebas gRT/PCR para detectar el virus COVID-19 a los colaboradores.
Limpieza a profundidad de las instalaciones del Consulado y de las areas comunes del
edificio donde se encuentra ubicado.

5. Cambio de filtros del climatizador general del edificio, limpieza y desinfeccion de filtros
de las unidades interiores del Consulado.

6. Reduccidn del aforo de la cafeteria interna de la oficina a 3 personas.

7. Comunicado a la comunidad del 3 de septiembre de 2020, informando que los dias 3

y 4 de septiembre no habria atencidn presencial debido a reparaciones en la sede y
que al tiempo que el equipo de trabajo se practicaria pruebas qRT/PCR para detectar
el virus COVID-19.

8. Remisién de reportes de estado de salud del equipo al area de talento humano de la
Cancilleria.

En las primeras semanas de septiembre se confirmaron 8 diagndsticos positivos para
COVID-19 para un total de 9 personas de los 30 colaboradores vinculados al Consulado.
Como se menciond en los numerales anteriores se aplicaron las metodologias establecidas
por las autoridades para detectar los contactos estrechos y se atendieron las
recomendaciones médicas de cuarentena para los contagiados y aislamiento preventivo
para aquellos que, aun teniendo un resultado negativo de la prueba, por alguna condicién
particular debieron realizarlo por criterio de su médico tratante.

A pesar de esta situacion y teniendo en cuenta que en todo momento esta oficina consular
ha cumplido con los protocolos de bioseguridad en cada proceso para su correcto
funcionamiento, se siguen registrando aumentos en las solicitudes atendidas por los
diferentes canales dispuestos para los usuarios. En comparativa con el mes de agosto, la
atencidn por correo electronico aumentd 25%, la telefénica un 15% y la de tramites 30%
para un total consolidado de 10.618 interacciones en lo corrido del mes de septiembre. A
partir de este informe ajustaremos la metodologia de medicién de nuestra gestién
agregando el numero de asistencias a connacionales registradas en el sistema, la gestion
de escrituras y exhortos para contemplar todos los aspectos de la gestion Consular.

Al realizarse la prueba dicho funcionario obtuvo un diagndstico negativo.
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En cuanto a los demas consolidados desde el mes de marzo, vale la pena destacar las 4.906
personas que han podido regresar a Colombia en 17 vuelos coordinados por este Consulado
y los 85 cupos humanitarios gestionados a la fecha. Asimismo, las 2.031 asistencias de
alimentos entregadas a nuestros connacionales desde el inicio de los programas de ayuda.

Gestion general:

Las cifras acumuladas de atencidn a nuestros usuarios por los diferentes canales de
contacto desde la declaratoria del Estado de Alarma en el Reino de Espafia hasta el mes de
agosto ascienden a 58.909 como puede evidenciarse a continuacion.

El futuro
@ es de todos w‘.m

Atencion por Corr P L. ., . L. . . .
encto p?. orreo Atencion Telefdnica Atencion Tramites Atencidn Asistencias Atenciones Total
electrénico
Total de
atenciones Total de Total de Total de Total
21.178 | atenciones 23.234 | atenciones 13.057 | atenciones 1.440 58.909

correo .. .. . . General

.. telefénicas de tramites de asistencias
electrénico

Fuente: Consulado General Central de Colombia en Madrid. Corte al 30 de Septiembre de 2020

Detalle de los tramites consulares realizados entre el 14 de marzo v el 30 de septiembre:

Como se menciond en la introduccion del presente informe, la atencion presencial ha
aumentado el 30% entre el mes de agosto y septiembre. Contintdan siendo protagonistas
los tramites de reconocimiento de firma en documento privado, las constancias y las
apostillas.

TRAMITES TOTAL ‘

RECONOCIMIENTOS 4.331
CONSTANCIAS 2.667
APOSTILLA 2.543
CERTIFICACIONES 1.377
PASAPORTE 1.155
REGISTRADURIA 862
AUTENTICACIONES 82
VISA 40
TOTAL GENERAL DE TRAMITES ENTRE EL 14 DE MARZO 13.057
Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fuente: SITAC. Consulta 30 de septiembre de 2020
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Por otra parte, y como parte del seguimiento que hacemos de nuestros indicadores de
gestidn, a contiuacion presentamos las cifras de recaudo de lo corrido del 2020 en
comparacion con el afio 2019:

2020 2019

Enero 97.150,2 € 103.550,2 €
Febrero 91.878,1 € 107.013,6 €
Marzo 44.087,9 € 116.089,8 €
Abril 266,0 € 106.594,5 €
Mayo 3.135,4 € 120.356,4 €
Junio 26.169,7 € 125.068,6 €
Julio 67.911,9 € 122.729,5 €
Agosto 61.304,2 € 111.725,2 €
Septiembre 54.785,4 € 106.826,8 €

Fuente: SITAC. Consulta 30 de septiembre de 2020

Finalmente, para cerrar este capitulo, vale |la pena resaltar la campaiia realizada por correo
electrdénico para recordarle a los usuarios de tramites de cédula de ciudadania o tarjeta de
identidad que su documento se encontraba disponible para reclamarlo y asi evitar que sea
devuelto a la Registraduria y posteriormente destruido en cumplimiento de la normatividad
vigente.

El correo personalizado fue enviado a 799 personas el 24 de agosto, logrando que a la fecha
83 connacionales se acercaran a reclamar su documento.

Asistencia social:

En el periodo comprendido entre el 14 de marzo hasta el 30 de septiembre, el area de
asistencia social del Consulado General Central de Colombia en Madrid ha venido bridando
acompanamiento y gestidon de asistencias en las siguientes categorias:

- Fallecimientos: Desde el inicio de la pandemia, se registraron 90 casos de
connacionales contagiados y 20 fallecidos por COVID-19. A todos ellos se les dio el
acompanamiento y la asesoria pertinentes. Por otro lado, se sigue brindando apoyo
y asesoria en cuanto a fallecimientos por otras causas y se hace el seguimiento de 5
casos de connacionales que desean realizar la repatriacién de cenizas, una vez se
levanten las restricciones migratorias en Colombia.
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- Se harealizado la valoracidn de 85 casos de especial interés para su inclusién en los
vuelos comerciales con caracter humanitario (con especial atencion a connacionales
que sufren de problemas de salud fisica y/o psicoldgica, y casos de vulnerabilidad
socioecondmica) y se gestiona el acceso de 14 connacionales a los cupos
humanitarios de estos vuelos.

- Colaboracién con ONGs (como OIM y ACULCO) para valoracion y seguimiento de
mas de 60 casos de connacionales beneficiarios de los programas de retorno
voluntario subvencionados por el gobierno espafiol, para puedan retornar a
Colombia en vuelos humanitarios.

- Por otra parte, se han adelantado las gestiones con diferentes organizaciones para
brindar asesoria y asistencia de mas de 800 ciudadanos colombianos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social (informacién de prestaciones
sociales y acceso a la salud en Espafia, acompafiamiento psicolégico).

- Se brinda apoyo para la valoracidon de 13 connacionales que requieren ayuda de
alimentos, segln su condicidn actual de vulnerabilidad econdmica y social.

- En cuanto a busqueda de alojamiento de emergencia y corta estancia, se ha
gestionado el albergue en 13 ocasiones a través de SAMUR Social, ONG Remar y
donacion de estancias de la cadena Room Mate Hotels, en situaciones de alta
vulnerabilidad debido a la crisis social, personas que estuvieran en situacién de calle

con fecha fija de retorno o personas atrapadas por retrasos en las conexiones de los
vuelos cuyo destino final fuera Bogota.

- En este periodo, se han atendido positivamente, con la coordinacién de las
autoridades espafiolas, 8 casos de victimas de trata de personas en modalidad
explotaciéon sexual. Se han gestionado los retornos de 4 PVTP que asi lo han
requerido.

- Se brindé asistencia, asesoria y acompafiamiento en 3 casos de presunta violencia
de género.

- Con relacién a la comunidad colombiana que se encuentra afectada
emocionalmente por la situacidon de confinamiento, cuarentena, duelo y estrés, se
continda brindando el acompafamiento psicolégico que se requiera. A la fecha se
ha brindado este servicio a 20 ciudadanos que asi lo han requerido.

- Por ultimo, en el marco de la cooperacién entre entidades publicas, vale la pena
destacar la gestioén realizada a solicitud de la Alcaldia de Garzén (Huila) para realizar
la recogida y envio de un material deportivo (camisetas, sudaderas, calzado e
indumentaria deportiva) que fue donado al municipio por parte del Real Valladolid
Club de Futbol S.A.D.
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Para el envio del material a Colombia contamos con el apoyo de distintas
dependencias de la Cancilleria en Colombia y la aerolinea lberia quienes nos
ayudaron a gestionar el proceso para el transporte e ingreso del material al territorio
nacional.

El material deportivo fue remitido por via aérea a través de la aerolinea Iberia
embalando 52 cajas de cartdn con un peso aproximado de 20 kilos por caja en dos
vuelos y recibido en Colombia por la Cancilleria en cabeza del Coordinador del GIT
de Correspondencia y un funcionario de la alcaldia del municipio de Garzén quien
fue el encargado de llevar el material deportivo hasta su destino final.

Asistencia juridica

Seguimiento a la salud de los privados de la libertad en la circunscripcion:

A partir del seguimiento periédico que realiza el Consulado General Central del Colombia
en Madrid, la poblacién privada de la libertad aumentd en la circunscripcion a cargo en 6
personas, pues pasoé de 632 reportado en agosto de 2.020, a 6383 reportadas en el mes de
septiembre del precitado, por el d6rgano directivo encargado de la Administraciéon
Penitenciaria estatal.

Como respuesta a nuestras peticiones de informacidon a cada uno de los directores de los
24 centros penitenciarios y de los 4 centros de internamiento de extranjeros a cargo, con
relacion al estado de salud de la poblacién privada de la libertad, desde 23 centros nos
indicaron, para satisfaccion de esta misiéon, que, a la fecha, no se registra ningln
colombiano con diagndstico médico positivo o fallecido por causa del Covid-19; estando a
la espera de respuesta de 4 establecimientos penitenciarios.

Asimismo, la Unidad Central de Expulsiones y Repatriaciones de la Direccion General de la
Policia de Espafa (UCER), informé que, desde la declaracion del estado de alarma en

* De los cuales 85 son mujeres y 547 corresponden a hombres.
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territorio espanol al dia del presente, no consta interno de nacionalidad colombiana que
haya sido expulsado en ese periodo, en virtud de la sustitucién del cumplimiento de la pena
privativa de la libertad impuesta.

En consecuencia, conjuntamente entre el Consulado y la UCER, se acordd iniciar los
procedimientos logisticos, administrativos, sanitarios y legales a que hay lugar, para
reactivar el procedimiento de sustitucién de la pena privativa de la libertad por la expulsion
del territorio espafiol, para los colombianos que cuentan con esta orden vigente, y, sobre
todo, manifiesten su pretension de que esta, opere lo mdas pronto posible en sus
expedientes; el cual se encontraba suspendido, por las restricciones para el desembarque
con fines de ingreso o conexién en territorio colombiano, de pasajeros procedentes del
exterior por via aérea.

Escrituras Publicas

Una vez las disposiciones sanitarias previstas por las autoridades espanolas permitieron la
atencién presencial en el Consulado, se reactivd la prestacion del servicio de escrituras
publicas. Durante el periodo comprendido entre el 15 de junio y el 30 de septiembre de
2020, se adelantd la recepcidn, extension, otorgamiento, autorizacidn y protocolizacién de
dieciocho (18) escrituras publicas, solicitadas a través de correo electrénico o
presencialmente por nuestros connacionales, las cuales se especifican a continuacion: Diez
(10) poderes generales, dos (02) (Revocatorias de poder general), cinco (05)
reconocimientos paternos de hijos y una (01) de cambio de nombre.

Es importante advertir que, este procedimiento se viene adelantando los viernes de cada
semana, dando cumplimiento a las normas sanitarias y de bioseguridad que rigen dentro
de la ciudad de Madrid-Espafia.

Exhortos y despachos comisorios

Una vez reestablecidos los términos judiciales e implementados los protocolos de
bioseguridad por parte de las diferentes autoridades tanto administrativas como judiciales
en Colombia, y en cumplimiento estricto de las disposiciones sanitarias de las autoridades
espafiolas, se han llevado a cabo 5 videoconferencias ordenadas previamente por
autoridades judiciales. Asimismo, en el transcurso del mes de septiembre se recibieron los
siguientes requerimientos, especificamente: seis (06) exhortos y cinco (05) despachos
comisorios, provenientes todos de autoridades judiciales de Colombia.

Gestion con las victimas del conflicto armado:
En septiembre continuamos brindado orientacién y acompafiamiento a las 660 victimas que

se encuentran inscritas en la base de datos del consulado, en sus procesos que adelantan
ante la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, asi como en las
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solicitudes de indemnizacion, actualizacion de datos, notificaciones de los actos
administrativos proferidos por esa entidad y demas solicitudes que realicen ante la Unidad.

En lo transcurrido del afio hemos gestionado 627 solicitudes, de las cuales 426 han sido
durante la crisis. Adicionalmente, hemos derivado a la Unidad de Victimas 27 nacionales
colombianos para entrevistas virtuales o atencién personalizada.

En septiembre, a través de 2 comunicados, brindamos informacién oportuna a las victimas
y sus asociaciones sobre la Novela Grafica lanzada por la Comision de la Verdad, la Invitacién
al didlogo virtual denominado “Las victimas del conflicto armado en el exterior una
caracterizacidon”, asi como la cartilla de orientacién de asistencia.

Continuamos reforzando el apoyo psicosocial para los nacionales colombianos que estan
incluidos en el Registro Unico de Victimas (RUV), desarrollando las siguientes actividades:

e Enseptiembreingresaron al programa de apoyo psicosocial 16 victimas y 19 familiares, para
un total de 35 personas nuevas, a quienes se les brindd el correspondiente
acompafiamiento. Adicionalmente, se realizaron 86 seguimientos a los connacionales que
ya se encontraban en el programa.

e Se realizaron 9 atenciones terapéuticas, las cuales se llevaron a cabo via telefénica. 7 a
victimas directas y 2 a familiares.

e Se mantuvo el contacto con la Oficina Municipal del Ayuntamiento de Madrid de
Informacidn, Orientacion y Acompaniamiento para la Integracién Social de la Poblacién
Inmigrante para establecer alianzas, con el fin de que los connacionales sean incluidos en la
bolsa de empleo y busqueda de trabajo, asi como para que puedan realizar cursos de
formacion.

Se continud con el seguimiento de los participantes del programa en relacién con el
diligenciamiento de los formularios para solicitar el Ingreso Minimo Vital, ayuda que esta
otorgando el gobierno de Espaiia debido a la crisis derivada por la pandemia COVID-19.
Informandoseles que lo tenian que hacer los mas pronto posible y preferiblemente antes
del 15 de septiembre, para poder tener derecho a la retroactividad desde junio, mes en que
fue adoptada la ayuda, a través del Real Decreto Ley 20/2020 de 29 de mayo.

A las personas que no lo habian hecho, se les envié por correo electrénico, el procedimiento
y los requisitos recogidos en nuestro ABC que sirvié de documento soporte para la charla
gue realizamos, a través del Facebook Live de Colombia Nos Une, el pasado 30 de julio,
denominada “Puntos Clave del Ingreso Minimo vital en Espaiia”.

e Se mantuvo el contacto con 3 Asociaciones y Fundaciones. Asocol, la cual nos brindé el
apoyo en la entrega de alimentos y la Fundacidn Internacional Maria Luisa de Moreno, que
nos apoyara en la entrega de Utiles escolares y productos de limpieza, asi como la Fundacidn
Altius.

Finalmente, en septiembre culminamos la entrega de ayudas de alimentos, en virtud del
Convenio de Asociacién No. 2 suscrito con la Fundacién Altius el 25 de mayo de 2020.
Durante junio, julio, agosto y septiembre de 2020, junto con la fundacion referida
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entregamos trescientas veintidds (322) ayudas de alimentos, cada una por valor de treinta
euros (30€), a noventa (90) victimas del conflicto armado de Colombia que se encontraban
inscritas en el Registro Unico de Victimas (RUV) y estdn ubicadas dentro de la
circunscripciéon del consulado, quienes se han visto afectadas gravemente por la crisis
derivada por la pandemia Covid-19, dado que no contaban con los recursos para asumir la
necesidad primaria de alimentos. Ayudas que fueron entregadas en el marco de la
conmemoraciéon del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto
armado.

Es preciso indicar que, en determinados casos, las ayudas de alimentos fueron entregadas
en mas de una ocasién a cada beneficiario de acuerdo con la evaluacién que el consulado
realizé de la gravedad de su estado de vulnerabilidad, tales como, madres/padres cabeza
de familia, mujeres gestantes o lactantes, personas con discapacidad y movilidad reducida,
familias numerosas, asi como personas que se encontraban en tratamiento psiquidtrico o
psicoldgico.

Una vez efectuadas las entregas sefaladas, esta Oficina Consular remitid, a través de correo
electrdnico, la Carta de Dignificacidon a los ciudadanos colombianos inscritos en el RUV, a
través de la cual reiteramos nuestro compromiso institucional con la reconciliacién, apoyo
y solidaridad con las victimas del conflicto armado de Colombia.
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El reto al que nos hemos enfrentado este afio como humanidad, nos ha
dado también la oportunidad de transformarnos con resiliencia. Los
sobrevivientes del conflicto armado en Colombia son, sin duda, nuestra
mejor muestra de tenacidad y valentia para sobreponerse a la adversidad y
es por eso que en el marco de la conmemoracion del Dia Nacional de la
Memoria y Solidaridad con las Victimas, reiteramos nuestro compromiso
institucional con la reconciliacién, apoyo y solidaridad, acompafiandolos en
estos momentos dificiles con la entrega de una ayuda de alimentos de
primera necesidad.

Consulado General Central de
Colombia en

MNadnid

9 de abril
Dia Nacional de la Memoria
y Solidaridad con las Victimas

#9AUnaSolaVoz

Gestion de ayudas humanitarias:

La situacion de los recursos destinados a ayudas de alimentos en la circunscripcion del
Consulado General Central de Colombia en Madrid es la siguiente:

Recursos asignados (en total 58.223,65 euros distribuidos asi):

- 32.600 euros asignados mediante Resolucién 0964F del 17 de abril del afio 2020, con
cargo al Fondo Especial Para Las Migraciones, para la asistencia a connacionales en
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condicion de "migrantes varados"* dada la emergencia mundial a consecuencia del
COVID-19 y de acuerdo a la ficha de presentacién del proyecto.

- 9.650 euros asignados inicialmente mediante Resolucién 0844F de fecha 17 de marzo
del afio 2020, con cargo al Fortalecimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores para
la Atencion de las Victimas en el Exterior Nacional-Difusion para desarrollar la
estrategia de implementacion de la Ley 1448 de 2011 para la vigencia 2020 que con
ocasion de la contingencia sanitaria fue redisefiada por el Consulado y conté con la
aprobacién el dia 18 de mayo, de la reasignacidn de los recursos establecidos en la
citada resolucion para la entrega de ayudas a la victimas en el marco de la
conmemoracién del “Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas”.

- 12.000 euros asignados mediante resolucién 1115F de fecha 15 de mayo de 2020, con
cargo al Fortalecimiento de la Oferta Institucional para la vinculacion y atencién de los
Colombianos en el Exterior Nacional - Difusidén para desarrollar el proyecto "camparia
de alimentos consulado”.

- 3.970,36 euros de los gastos de representacion de la Cénsul General Central
autorizados para atender la contingencia generada por el COVID-19 mediante la
Resolucién 1250 del 8 de abril de 2020. Con estos recursos se adquirieron 105
mercados destinados a familias vulnerables de nuestra comunidad.

Al cierre del mes se han ejecutado 30.700 euros de la linea de trabajo de migrantes varados
acercandonos asi al cierre del programa.

En cuanto a la linea de accidén de atencién de victimas en el exterior, a la fecha se han
entregado 322 mercados equivalentes a 9650 euros, es decir, la totalidad de la asignacién
prevista para esta estrategia.

Por su parte, el desarrollo de programa de Fortalecimiento de la Oferta Institucional para
la vinculacién y atencidn de los colombianos en el Exterior, también estd llegando a su fin
con 303 mercados entregados a la fecha (equivalentes a 9.275.77 euros). Se tiene previsto
seguir dando prioridad a las familias en situacién de extrema vulnerabilidad que ya habian
realizado una solicitud pues el programa ya llegd al limite de la capacidad, pero
continuamos nuestra funcion de orientaciéon a la comunidad, ofreciendo una guia de
servicios sociales donde los connacionales encontraran la informacién de contacto tanto
de organizaciones que prestan ayuda, como de los canales institucionales del Gobierno
Espafiol, la cual se puede encontrar en la pagina web del Consulado”.

* De acuerdo con la CIRCULAR No. C-DM-DSG-20-000063, La ejecucion de recursos otorga prioridad a los
Migrantes Varados. Se consideran migrantes varados aquellos connacionales que se encontraban en viajes de
duracién limitada (turismo/negocio/estudio) y que no han podido regresar al pais en virtud de las restricciones
a desplazamientos internacionales de pasajeros, impuestas por Colombia y a su vez por distintos paises. Se
priorizara también la atencion a los connacionales que expusieron su situacion ante los Consulados antes del
3 de abril de 2020, fecha en la que se cerrd el ejercicio presupuestal con actualizacidn del registro a quienes
reportaron su situacién al 30 de abril y al 25 de junio.

> https://madrid.consulado.gov.co/newsroom/news/2020-08-14/23490
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Finalmente, y sin perjuicio de lo
anterior, vale la pena mencionar la
campana de donacién “Por los
Colombianos en Espafia”®, dirigida a
apoyar a las familias colombianas
residentes en Espaifia que se han
quedado sin trabajo y sustento para
solventar sus alimentos basicos que
fue lanzada durante la primera
semana de mayo. Esta campana es
gestionada por los Consulados de
Barcelona y Madrid en conjunto con la
Fundacion ALTIUS y el apoyo
voluntario del Instituto de Fundraising
Catdlico, Giving Agency, Fundacion
DIS, Spoonik y A&P Producciones. Al
cierre del mes se han recaudado casi

10.000 euros destinados a apoyar con mercados de emergencia a las familias en extrema
vulnerabilidad que han solicitado ayuda en las circunscripciones de los Consulados de

Barcelona y Madrid.

Retorno y medidas tomadas en relacion con los turistas colombianos en Espana:

6 https://xn--porloscolombianosenespaa-nlc.com/
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El Consulado General Central de Colombia
en Madrid ha prestado asistencia para el
retorno de 4.906 personas desde el inicio
de la emergencia sanitaria hasta el 30 de
septiembre.

En la preparacion de los diecisiete (17)
vuelos de retorno a Colombia realizados (3
en mayo, 4 en junio, 4 en julio, 3 en agosto
y 3 en septiembre), los connacionales
informan sobre su estado de salud, en
algunos casos mediante de pruebas PCR
negativas, se realiza una toma de
temperatura previa al embarque del avidn
y se establece un compromiso por escrito
para acatar las disposiciones sanitarias
establecidas por el Gobierno de Colombia,
asi como el registro “Check-Mig” (un
aplicativo que facilita aumentar las
medidas de bioseguridad y seguridad
nacional).

De otra parte, para los vuelos que salen de
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Madrid, se han gestionado 85 cupos sin costo para casos humanitarios desde el mes de
mayo, los cuales han sido asignados sin importar la circunscripcion donde fue registrado

inicialmente.

Atencion presencial

Si bien desde el 1 de junio la atencion presencial de tramites consulares ya contaba con una
agenda de 72 citas diarias, en el mes de julio, una vez revisadas y validadas todas las
medidas de bioseguridad se amplié a 160 citas las cuales se mantienen a la fecha’. Nuestros
usuarios pueden solicitar su cita mediante la pagina web en la siguiente ruta:

7 Debido a las medidas de contencidn que fue necesario implementar al detectar los casos positivos para
coronavirus, durante la segunda semana de septiembre se redujeron temporalmente las citas a 60 volviendo

a la agenda completa de 160 a la semana siguiente y hasta terminar el mes de septiembre.



Pagina 14 de 16
Consulado General Central de Colombia en Madrid
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Mana del s5o v @na & '-,D
0ty ar Consulado de Colombia Control Preventivo
k El futuro Cancilleria en Madrid Contra el Coronavirus
es de todos de Colombia para ingresar a Colombia
- = -
—
ATENCION AL CIUDADANO
Dirnecidn: Cate Alfonso XI N 6. ©F 28014, Madrc - Espara Aencién teiaftncn §1 7462560 Carmen sipctntnion: cmacrid@sardiliara gov.oo
Caonsulado Cdnaul Trémites y servicios Otros servicios Sala de prensa Viajar a Colombia Atencién al Ciudadano
Datos del Consulado Servicios consulares Vinculacion y asistencia
F—— gﬁ sU NIEC&’EESJ"O » Ubicacién + Cédula de Ciudadania + Atencién a victimas del conflicto
' + Datos de contacto . ;..ful;‘ I6n para la d armado residentes en el exterior
comombiana « Acompaiiamiento al retorno
REG|STRO CONSULAR « Horarlo de atencién + Reglstro Clvil
4 . g P - « Programa Colombia Nos Une
p » Circunscripcion » Certificaciones / Constancias
( ‘IA'Uchékl'}ZAA cidN + Reconocimiento de firma en « Serviclos de Educacién, Pensién
PARA QUE WO TE PIERDAS DEL MAPA documento privado y Vivienda
+ Visas + Redes virtuales de connaclonales

Otros Trémites en el Exterlor

PR SU CITA N AR T, « Asistencia a connacionales
Q » Convertidor de moneda

Vale la pena adicionar que el Consulado mantiene disponible de manera permanente su
correo electrénico cmadrid@cancilleria.gov.co y cuenta con el siguiente horario de
atencion telefdnica para orientacion de tramites, juridica y social de lunes a jueves de 8:30
a12:30y de 14:00 a 17:00 horas y los viernes de 8:30 a 12:30 (hora Espafiia).

Contribucidn a la campaina #Quédateencasa

En el mes de septiembre, el Consulado con el apoyo del programa Colombia Nos Une,
realizd dos transmisiones en vivo a través de Facebook para completar un total de 43
charlas.
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Asimismo, de la mano del drea juridica del Consulado, desarrollamos y publicamos la "Guia
del Estudiante en Espafia"”, como una manera de aportar al bienestar estudiantil de nuestros
connacionales que estan interesados en venir a estudiar a Espafia o que ya estan aqui
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adelantando sus estudios. La Guia esta escrita en formato de preguntas y respuestas y
contiene informacidn objetiva sobre temas de visado de estudios, permiso de estudios y
prérroga del visado/permiso de estudio, entre otros temas sobre los cuales los estudiantes
nos piden orientacién en el Consulado.

Gulanlel

Cancilleria ESt“d'eate

Informa : en Espana.
L

Cancilleria iy

El futuro Consulado de Colombia
es de todos en Madrid Noslas

Igualmente, durante el mes de septiembre nos preparamos para la serie de actividades en
el marco del Dia Nacional del Colombiano Migrante que se conmemora durante el mes de
octubre. También, continuamos el desarrollo del Catdlogo de Emprendimiento y Servicios
de los Colombianos en la circunscripcidn consular e iniciamos la gestion de alianzas en
asuntos de empleabilidad y salud mental.

Aprendizajes, retos y lecciones en medio de la contingencia:

= El principal reto que enfrentamos durante el mes de septiembre fue la afectacion de
salud de 9 personas de nuestro equipo de trabajo por coronavirus. Si bien nos es muy
grato infomar que al cierre de este informe todos se encuentran recuperados, fue un
momento dificil a nivel personal y familiar pero pudimos sortearlo con mucha
responsabilidad y solidaridad?®.

= Esta situacidon fue una prueba definitiva para las medidas de prevenciéon que venimos
implementando desde el mes de febrero pero gracias al compromiso de todo nuestro
equipo y de la vigilancia estricta que se hace de las mismas, se garantizo el servicio con
total cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

= Dichos protocolos cuentan con el aval de una empresa de prevencién de riesgos
laborales y de salud con amplio reconocimiento en Espafia y adicionalmente, por
iniciativa del Consulado, se solicité a la compaiiia certificadora APPLUS una auditoria de
la que se esperan los resultados en los préximos dias.

= Adicionalmente, seguiremos promoviendo la realizacion de tramites de forma
telematica (registro consular, supervivencias, certificaciones, antecedentes penales y
apostillas), estamos profundizando nuestras campafias de informaciéon por medios

8 Como parte de las acciones de contencidn, se emitié un comunicado a la comunidad del 3 de septiembre
de 2020, informando que los dias 3 y 4 de septiembre no habria atencidn presencial debido a reparaciones
en la sede y que al tiempo que el equipo de trabajo se practicaria pruebas qRT/PCR para detectar el virus
COVID-19.
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virtuales y teleféonicos sobre la orientacién y requisitos de los tramites y mantendremos
la atencion de consultas juridicas y sociales por via telefénica para facilidad de los
usuarios y flexibilizando también los esquemas de trabajo en casa gracias a las
posibilidades que nos ofrece la tecnologia.

Nuestro equipo consular seguira a su disposicion con los servicios habituales y su vocacién
de servicio poder estar a la altura de este reto.

Reciban un especial saludo,

Gloria Mtrepo

Consul General Central de Colombia en Madrid
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