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Presencial Telefónico Correo electrónico

Asistencia y acciones adelantadas por el 
Consulado en Madrid en el marco del 

COVID-19

Informe de las acciones adelantadas por el Consulado de Colombia en Madrid 
durante el mes de enero de 2022
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Principales hitos del mes

Atenciones por mes 2021 – 2022 del Consulado de Colombia en Madrid

Durante el mes de enero se recuperó el volumen de demanda por trámites
presenciales en un 57%. Sumados todos los canales de atención se registra un
aumento global del 22% con respecto al mes anterior.

9.910 atenciones en enero

• 65% trámites – 6.465

• 28% correo electrónico – 2.737

• 7% telefónica  - 708

Registro Consular

• A la fecha hay 107.833 usuarios
inscritos en el Registro Consular.

Durante el mes de enero se volvieron a registrar atenciones similares al promedio de
los últimos 6 meses después de la contracción de la demanda de trámites que se
evidenció en el mes de diciembre de 2021.

Para iniciar el año se realizó la planeación de las jornadas móviles quedando
asignadas para el Consulado de Madrid 7 visitas en la circunscripción durante el 2022.
Se iniciará con la visita a las provincias de Guadalajara, Cuenca, Albacete, Ciudad Real
y Toledo entre el 31 de enero al 4 de febrero y del 21 al 24 de marzo se realizará un
recorrido por la Comunidad Autónoma de Galicia.

En cuanto al avance en la organización de las jornadas electorales a Congreso de la
República, se ha definido que entre el lunes 7 y el sábado 12 de marzo las jornadas se
realizarán en la oficina del Consulado mientras que el sábado 13 se realizarán en el
Pabellón de Convenciones de Casa de Campo. Todas las jornadas tendrán un horario
entre las 8:00 y las 16:00 horas.

Finalmente, a nivel de representación, se destaca la asistencia de la Cónsul General a
la inauguración del stand de Colombia en FITUR 2022.

8.135

22%

Le invitamos a visitar nuestra página web http://madrid.consulado.gov.co

Realice sus comentarios o sugerencias sobre este informe en: cmadrid@cancilleria.gov.co 

9.910

Fuente: Consulado General Central de Colombia en Madrid 2020. Corte al 3 de febrero de 2022.
*Nota metodológica: En el mes de marzo de 2021 se ajustó la medición de los trámites para incluir los movimientos migratorios. Se presenta la serie actualizada desde enero.



Asistencia social

111 casos de connacionales requirieron nuestro acompañamiento social entre los que
se destacan: 56 casos de colombianos inadmitidos en el aeropuerto de
Madrid, 39 consultas relacionadas con precariedad económica, 3 casos de emergencia
médica, 1 caso de localización, 4 casos de fallecimiento, 3 casos de ley de víctimas, 4
casos de vulneración de derechos, 1 caso de menores, entre otros.

Víctimas del conflicto armado 

Informe de las acciones adelantadas por el Consulado de Colombia en Madrid 
durante el mes de enero de 2022

693 víctimas, de las cuales se han caracterizado 143.

44 solicitudes gestionadas ante la Unidad de Víctimas.

Exhortos: 31 solicitudes recibidas, gestionadas así:

• Personas notificadas personalmente: 5
• Personas con autorización para notificación electrónica: 6
• Traslados a otros consulados o residentes en Colombia: 6
• En proceso de localización o contacto: 10
• Sin datos de contacto: 4

Página 2 de 3

Recaudo

Evolución  de la campaña de inscripción de cédulas para las votaciones 2022 

Diciembre

1.462

Los connacionales están inscribiendo sus cédulas de 8:30 a.m. a 1 p.m. 
SIN CITA PREVIA.

Enero

1.572

Diciembre 2021 Enero 2022

Recaudo 71.657,38 € 97.242,99 €

35,7%

Acumulado a enero de 2022

97.242,99 €

Asistencia jurídica general

Gestión de 9 requerimientos judiciales (exhortos, despachos comisorios, oficios).

14 escrituras públicas protocolizadas.

Adicionalmente dimos traslado por competencia de 31 derechos de petición a
entidades colombianas.

Seguimiento periódico a los colombianos privados de la libertad (563)

Se remitieron los servicios consulares a los 5 colombianos que fueron ingresados a
los centros penitenciarios y autorizaron la comunicación con el consulado.

Asimismo, se dio respuesta a 9 peticiones elevadas mediante manuscrito por parte de
nuestros connacionales, a través de oficios remitidos por el correo postal.

Asistencia jurídica



Informe de las acciones adelantadas por el Consulado de Colombia en Madrid 
durante el mes de enero de 2022

Principales actividades del programa Colombia Nos Une
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Difundimos vía email, a través del registro consular, la oferta laboral de la Agencia
Madrileña de Atención Social (AMAS), para que connacionales residentes en la
Comunidad de Madrid con diplomado en enfermería, puedan acceder a una oportunidad
de inserción laboral.

Como parte de las iniciativas del Consulado para visibilizar la labor
de los colombianos en la circunscripción consular, de la estrategia
de reactivación económica de la Consejería Presidencial para la
Juventud y Procolombia, y de la misión de internacionalización del
Gobierno de Colombia, realizamos mesa de trabajo virtual con la
comunidad, titulada: Colombianos Destacados en el Exterior.

En esta mesa dirigida por la Cónsul General y la Multiplicadora del
Programa Colombia Nos Une, los participantes pudieron compartir
sus perfiles y los de otros connacionales de la circunscripción
consular, que se destacan por sus buenas prácticas en áreas como
ciencia, tecnología, emprendimiento, social, cultura, educación,
entre otras.

Si desea darnos a conocer perfiles de colombianos destacados
residentes en Madrid, Castilla La Mancha, Castilla y León o Galicia,
puede hacerlo a través del siguiente enlace:

https://bit.ly/colombianosdestacados

Capacitaciones en la plataforma de TESTIGOS y de JURADOS electorales, organizada
por la Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano,
Coordinación de Asuntos Consulares y Cooperación Judicial y la Registraduría
Nacional del Estado Civil.

Novedades sobre nuestro equipo consular 

https://www.cancilleria.gov.co/registro-consular
https://bit.ly/colombianosdestacados

